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Capaian ke Portal 

 
 Capai  portal pada URL berikut : https://mymedinfo.ppukm.ukm.my 

 Masukkan Id Pengguna dan Kata Laluan. Klik Butang ‘Log Masuk’ untuk ke Menu Utama. 

 Klik link ‘Daftar’ sekiranya belum mendaftar sebagai pengguna. (Pesakit PPUKM). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mymedinfo.ppukm.ukm.my/
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Pendaftaran Pengguna Portal 

 

 Isi maklumat yang diperlukan. Perkataan yang bertanda * adalah ruangan yang wajib diisi.  

 Klik butang ‘Submit’. 

 Info mesej pada rajah dibawah menunjukkan pendaftaran berjaya.  

 Pemakluman melalui emel juga akan dihantar ke alamat emel seperti yang didaftarkan diatas. Sila 

pastikan emel yang diisi merupakan emel yang sah dan betul. 
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Log Masuk Kali Pertama 

Permohonan anda akan diproses dalam masa 14 hari bekerja dan anda akan menerima emel yang mengandungi 

‘ID SEMENTARA’ seperti berikut: 

 

 Layari https://mymedinfo.ppukm.ukm.my 

 Klik pada link ‘Log Masuk Kali Pertama’ pada Log Masuk untuk mengaktifkan akuan pengguna portal.  

 

 

 

 

 

 

https://mymedinfo.ppukm.ukm.my/
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 Paparan pengaktifan akaun seperti dibawah. 

 

 

 Masukkan No. Kad pengenalan / MRN pengguna dan ID Sementara.  

 Klik Butang ‘Hantar’. 

 Lengkapkan info pesakit (pemohon) seperti rajah dibawah.  
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 Klik butang ‘Hantar’ untuk teruskan pengaktifan akaun. 
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Paparan Maklumat Pengguna
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 Klik pada Menu Profil>Maklumat Pengguna untuk melihat maklumat peribadi  dan keluarga terdekat. 

 Tulisan biru merupakan maklumat yang boleh dikemaskini oleh pengguna portal. 

 Klik butang ‘Kemaskini’ bagi mengemaskini maklumat.(jika perlu) 

 Nota: Maklumat yang dipaparkan merupakan maklumat yang disimpan dalam sistem hospital         

(sistem C-HEtS). Sebarang maklumat yang dikemaskini oleh pengguna portal akan dikemaskini oleh 

pihak pentadbir portal secara manual  di dalam sistem hospital. 
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Senarai Temujanji Klinik 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Temujanji Klinik untuk melihat senarai temujanji akan datang dan senarai 

temujanji yang lepas. 
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Senarai Temujanji Radiologi 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Temujanji Radiologi  untuk melihat senarai temujanji Radiologi akan 

datang dan senarai temujanji Radiologi yang lepas. 
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Senarai Jadual Pembedahan 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Dewan Bedah  untuk melihat senarai jadual pembedahan akan datang dan 

senarai pembedahan pesakit yang lepas. 
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Laporan Diagnosis 

 
 Klik pada Menu Info Pesakit>Laporan Diagnosis untuk melihat senarai laporan diagnosis. 

 Klik link ‘Laporan Discaj’ untuk melihat ‘Discharge Summary’ pesakit. 

 Paparan ‘Discharge Summary’ seperti rajah dibawah. 
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Laporan Perubatan 

 
 Klik pada Menu Info Pesakit>Laporan Perubatan untuk melihat senarai permohonan laporan perubatan 

yang pernah dimohon oleh pesakit. 

 ‘Mouse over’ pada Status untuk melihat maklumat terperinci. 
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Akaun Pesakit 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Akaun Pesakit  untuk melihat maklumat penyata akaun pesakit. 

 Klik link ‘Senarai Syarikat Panel’ untuk melihat senarai syarikat panel Pusat Perubatan UKM.Paparan 

seperti rajah dibawah. 
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Permohonan Rujukan (Pengguna Luar) 

 Klik pada Menu Rujukan > Permohonan Rujukan Temujanji untuk memohon Rujukan. Skrin dipaparkan 

seperti berikut. 

 

 Lengkapkan maklumat yang bertanda *. 
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 Masukkan maklumat  waris dan muatnaik dokumen yang diperlukan seperti ‘Surat Rujukan’ dan 

‘Dokumen Pengenalan Diri’ dan tekan butang Hantar.  

 Permohonan rujukan anda akan dihantar kepada pihak pentadbir dan anda akan menerima emel 

pemakluman permohonan anda seperti rajah dibawah. 
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Status Rujukan (Pengguna luar) 

 Klik pada Menu Rujukan > Status untuk mengetahui status permohonan rujukan. Skrin dipaparkan 

seperti berikut. 

 

 Masukkan ID Rujukan (seperti yang diemelkan) dan Kad Pengenalan pemohon. Klik butang CARI dan 

maklumat dipaparkan seperti berikut. 
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 Klik pada ikon   (permohonan baru) pada status untuk melihat maklumat terperinci. Skrin dipaparkan 

seperti berikut. 
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 Bagi permohonan yang tidak lengkap, klik ikon  (permohonan tidak lengkap) pada status untuk 

melihat maklumat terperinci. 

 Klik pada ikon   untuk membuat permohonan baru dengan mengemaskini maklumat permohonan 

terdahulu. 
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Permohonan Rujukan (Pengguna Berdaftar) 

 Klik pada Menu Permohonan Rujukan > Permohonan Rujukan untuk memohon Rujukan. Maklumat 

terperinci anda akan dipaparkan seperti butiran berikut: 
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 Masukkan alamat emel waris serta muatnaik dokumen yang diperlukan seperti ‘Surat Rujukan’ dan 

‘Dokumen Pengenalan Diri’ dan tekan butang Hantar. Permohonan Rujukan anda akan dihantar kepada 

pihak pentadbir dan anda akan menerima emel pemakluman. 
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Status Rujukan (Pengguna Berdaftar) 

 Klik pada Menu Permohonan Rujukan > Status untuk mengetahui status permohonan rujukan. 

Maklumat akan dipaparkan seperti berikut. 
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 Klik ikon pada status untuk melihat maklumat terperinci seperti berikut: 
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Pertanyaan 

 

 

 Klik pada Menu Pertanyaan>Pertanyaan. 

 Isi ruangan ‘Keterangan’ sekiranya pengguna mempunyai sebarang  pertanyaan atau cadangan berkaitan 

Sistem Patient Portal. 

 Klik butang ‘Hantar’ untuk teruskan. Info mesej seperti dibawah akan dipaparkan.  
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Status Pertanyaan Pengguna 

 

 Klik pada Menu Pertanyaan>Status. 

 Klik pada ruangan status untuk melihat paparan maklumat pertanyaan. 

 Skrin paparan pertanyaan seperti dibawah.Klik butang ‘Kembali’ untuk kembali ke senarai pertanyaan. 
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Tukar Kata Laluan/Emel 

 

 

 Klik pada Menu Profil>Kemaskini Akaun untuk menukar kata laluan atau mengemaskini emel. 

 Klik butang ‘Kemaskini’ [1] untuk menukar kata laluan semasa. 

 Klik butang ‘Hantar’ [2] untuk mengemaskini maklumat emel. 

 Paparan info seperti dibawah dipaparkan sekiranya maklumat berjaya dikemaskini.   

 

 

 

 

1 

2 
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Lupa Kata Laluan 

 
 Klik pada link ‘Lupa Kata Laluan’ pada ruangan Log Masuk. 

 Masukkan ID Pengguna dan klik butang Capai. 

 Sekiranya ID Pengguna wujud,lengkapkan maklumat seperti rajah dibawah. 

 
 Masukkan emel,soalan keselamatan dan jawapan keselamatan seperti yang didaftarkan.  

 Klik butang ‘Hantar’.  

 Pengesahan akan dihantar melalui emel. Sila sahkan melalui pautan yang diemelkan. 

 

 

 

 

 


