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Log Masuk 

 

 Capai aplikasi pada URL berikut : https://mymedinfo.ppukm.ukm.my/ 

 Masukkan Id Pengguna dan Kata Laluan. Klik Butang ‘Log Masuk’ untuk ke Menu Utama. 

 Klik link ‘Daftar’ untuk mendaftar. (Pesakit PPUKM). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mymedinfo.ppukm.ukm.my/
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Pendaftaran Pengguna Portal 

 

 Isi maklumat yang diperlukan. Perkataan yang bertanda * adalah ruangan yang wajib diisi. 

 Klik butang ‘Submit’. 

 Info mesej pada rajah dibawah menunjukkan pendaftaran berjaya. 
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Log Masuk Kali Pertama 

 

 Selepas mendapat ID Sementara di Kaunter Jabatan Khidmat Pelanggan (JKP), klik pada link ‘Log Masuk 

Kali Pertama’ pada Log Masuk untuk mengaktifkan akuan pengguna portal.  

 Paparan pengaktifan akaun seperti dibawah. 

 

 

 Masukkan No. Kad pengenalan / MRN pengguna dan ID Sementara.  

 Klik Butang ‘Hantar’. 

 Lengkapkan info pesakit (pemohon) seperti rajah dibawah.  
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 Klik butang ‘Hantar’ untuk teruskan pengaktifan akaun. 
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Lupa Kata Laluan 

 

 Klik pada link ‘Lupa Kata Laluan’ sekiranya pengguna terlupa kata laluan. 

 Masukkan soalan keselamatan dan jawapan keselamatan seperti yang didaftarkan.  

 Klik butang ‘Hantar’.  
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Paparan Maklumat Pengguna 

 



Manual Pengguna Sistem Patient Portal - Pengguna 

Pusat Perubatan UKM|  8 

 

 

 

 Klik pada Menu Profil>Maklumat Pengguna untuk melihat maklumat peribadi dan keluarga terdekat. 

 Tulisan biru merupakan maklumat yang boleh dikemaskini oleh pengguna portal. 

 Klik butang ‘Kemaskini’ bagi mengemaskini maklumat.(jika perlu) 
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Kemaskini Akaun 

 

 Klik pada Menu Profil>Kemaskini Akaun untuk menukar kata laluan/emel semasa. 

 Klik butang ‘Hantar’ [1] untuk menukar kata laluan semasa. 

 Klik butang ‘Hantar’ [2] untuk mengemaskini maklumat emel. 

 Paparan info seperti dibawah dipaparkan sekiranya maklumat berjaya dikemaskini.   

 

 

 

 

1 
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Senarai Temujanji Klinik 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Temujanji Klinik untuk melihat senarai temujanji akan datang dan senarai 

temujanji yang lepas. 

 Klik ikon  untuk membuat Permohonan Pertukaran Temujanji.(Rujuk muka surat 15) 
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Senarai Temujanji Radiologi 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Temujanji Radiologi  untuk melihat senarai temujanji Radiologi akan 

datang dan senarai temujanji Radiologi yang lepas. 
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Senarai Jadual Pembedahan 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Dewan Bedah  untuk melihat senarai jadual pembedahan akan datang dan 

senarai pembedahan pesakit yang lepas. 
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Laporan Diagnosis 

 

 Klik pada Menu Info Pesakit>Laporan Diagnosis  untuk melihat senarai laporan diagnosis. 

 Klik link ‘Papar’ untuk melihat ‘Discharge Notes’ pesakit. 

 Paparan ‘Discharge notes’ seperti rajah dibawah. 
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Permohonan Pertukaran Temujanji 

 

 Klik pada Menu>Info Pesakit>Temujanji Klinik dan klik pada ikon  untuk membuat Permohonan 

Pertukaran Temujanji.  Ikon  hanya dipaparkan sekiranya pengguna mempunyai temujanji pada 

masa akan datang. 

 Hanya satu permohonan dibenarkan bagi temujanji yang sama. Sila ke Status temujanji untuk melihat 

status permohonan dan sekiranya permohonan tersebut belum diambil tindakan oleh pihak pentadbir, 

pengguna boleh mengemaskini permohonan.(jika perlu) 

 Skrin Permohonan Pertukaran Temujanji dipaparkan seperti rajah dibawah. 
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 Isi maklumat pertukaran temujanji. 

 Klik ‘Hantar’ untuk menghantar permohonan. Skrin Semakan Status & Kemaskini Permohonan 

Pertukaran Temujanji akan dipaparkan. Pengguna boleh menyemak status permohon pada skrin 

tersebut atau ke menu Status Temujanji. Pengguna akan menerima emel daripada pihak pentadbir 

sekiranya permohonan telah diambil tindakan(status-selesai).  

 Klik ‘Kembali’ sekiranya untuk kembali ke menu Temujanji Klinik. 
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Semakan status & Kemaskini Permohonan 

 
 Klik pada Menu Pertukaran Temujanji>Semakan Status & Kemaskini Permohonan. 

 Klik pada ruangan status untuk melihat maklumat Permohonan Pertukaran Temujanji. 

 Jika status permohonan= ‘Baru’,pemohon boleh mengemaskini maklumat permohonan.(jika perlu) 

 Klik butang ‘Kemaskini’ untuk kemaskini maklumat atau klik butang ‘Kembali’ untuk kembali ke menu 

Semakan Status & Kemaskini Permohonan. 
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Maklumbalas 

 

 Klik pada Menu Maklumbalas>Beri Maklumbalas. 

 Isi ruangan komen sekiranya pengguna mempunyai sebarang masalah, pertanyaan atau cadangan 

berkaitan Sistem Patient Portal. 

 Klik butang ‘Hantar’ untuk teruskan. Info mesej seperti dibawah akan dipaparkan.  

 

 

 

 

 



Manual Pengguna Sistem Patient Portal - Pengguna 

Pusat Perubatan UKM|  19 

 

Status Maklumbalas Pengguna 

 

 Klik pada Menu Maklumbalas>Status Maklumbalas. 

 Klik pada ruangan status untuk melihat paparan maklumbalas. 

 Skrin Paparan maklumbalas seperti dibawah.Klik butang ‘Kembali’ untuk kembali ke menu Status 

Maklumbalas. 
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Dasar Privasi 

 

 Klik pada Menu Dasar Privasi. (Link Dasar privasi juga terdapat pada skrin log masuk) 
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Log Keluar 

 

 Klik ‘Log Keluar’ untuk keluar dari sistem. 

 


